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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) – формирование у обучающихся 

способности и готовности внедрять эффективные технологии управления качеством и 

доступностью медицинской помощи на основе современных подходов всеобщего управления 

качеством и международных стандартов ИСО, осуществлять эффективное управление 

качеством медицинских услуг, способствующее росту удовлетворенности населения 

оказанной медицинской помощью. 
 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие компетенции: 

УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и 

способы ее совершенствования на основе самооценки и образования в течение всей жизни 

ПК-5 Способен к участию в решении научно-исследовательских и профессиональных 

задач, представлению их результатов в виде публикаций и на научно-практических 

мероприятиях 

ПК-6 Способен вести медицинскую документацию и организовать деятельность 

находящегося в распоряжении среднего медицинского персонала 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

 

Компетенция Индикаторы компетенций 
Результаты 

обучения 

УК-2 Способен 

управлять проектом 

на всех этапах его 

жизненного цикла 

2.1. Формулирует в рамках поставленной цели 

совокупность взаимосвязанных задач, 

обеспечивающих ее достижение. 

2.2. Определяет ожидаемые результаты решения 

выделенных задач. 

2.3. Проектирует решение конкретной задачи, 

выбирая оптимальный способ ее решения, исходя из 

действующих правовых норм и имеющихся ресурсов 

и ограничений. 

2.4. Публично представляет результаты решения 

конкретной задачи. 

Знать:  
 основные 

направления 

развития 

здравоохранения 

РФ, 

ориентированные 

на повышение 

качества и 

эффективности 

медицинского 

обслуживания;  

 современные 

методы и 

инструменты 

менеджмента 

качества;  

 систему 

управления 

качеством 

медицинской 

помощи в 

системе 

стандартизации;  

 юридические 

основы 

обеспечения прав 

пациента на 

качественную и 

УК-3 Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

3.1. Понимает эффективность использования 

стратегии сотрудничества для достижения 

поставленной цели, определяет свою роль в команде. 

3.2. Учитывает и понимает в своей деятельности 

особенности поведения групп людей, с которыми 

работает / взаимодействует. 

3.3. Предвидит результаты (последствия) личных 

действий и планирует последовательность шагов для 

достижения заданного результата. 

3.4. Эффективно взаимодействует с другими членами 

команды, в т.ч. участвует в обмене информацией, 

знаниями и опытом, и презентации результатов 

работы команды. 

УК-6 Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

6.1. Использует инструменты и методы управления 

временем при выполнении конкретных задач, 

проектов, при достижении поставленных целей. 

6.2. Определяет приоритеты собственной 

деятельности, личностного развития и 



деятельности и 

способы ее 

совершенствования 

на основе 

самооценки и 

образования в 

течение всей жизни 

профессионального роста. 

6.3. Оценивает требования рынка труда и 

предложения образовательных услуг для 

выстраивания траектории собственного 

профессионального роста. 

6.4. Строит профессиональную карьеру и определяет 

стратегию профессионального развития. 

доступную 

медицинскую 

помощь  

Уметь:  
 применять 

знания правовых 

основы 

лицензирования 

медицинской 

деятельности, 

лицензионного 

контроля и 

качества 

медицинской 

деятельности;  

Владеть:  
 практическими 

навыками в 

области 

инновационных 

технологий и 

моделей 

управления 

качеством в 

здравоохранении;  

 умениями 

принимать 

участие в 

организации 

службы качества 

в медицинской 

организации 

 

ПК-5 Способен к 

участию в решении 

научно-

исследовательских и 

профессиональных 

задач, 

представлению их 

результатов в виде 

публикаций и на 

научно-

практических 

мероприятиях 

ПК-5.1. Применяет алгоритм и методику проведения 

научно-практических исследований 

ПК-5.2. Проводит анализ научной литературы и 

результатов научного исследования, оценивает 

уровень доказательности полученных данных 

ПК-5.3. Проводит анализ и готовит материалы для 

представления их результатов в виде публикаций и 

на научно-практических мероприятиях 

ПК-6 Способен 

вести медицинскую 

документацию и 

организовать 

деятельность 

находящегося в 

распоряжении 

среднего 

медицинского 

персонала 

ПК-6.1. Составляет план работы и отчет о своей 

работе, оформляет паспорт врачебного 

(терапевтического) участка 

ПК-6.2. Проводит анализ показателей 

заболеваемости, инвалидности и смертности для 

характеристики здоровья прикрепленного населения 

ПК-6.3. Ведет медицинскую документацию, в том 

числе в электронном виде 

ПК-6.4. Контролирует выполнение должностных 

обязанностей медицинской сестрой участковой и 

иными находящимися в распоряжении 

медицинскими работниками 

ПК-6.5. Обеспечивает внутренний контроль качества 

и безопасности медицинской деятельности в 

пределах должностных обязанностей 

 

3. УКАЗАНИЕ МЕСТА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Дисциплина «Управление качеством медицинской помощи» относится к элективным 

дисциплинам части, формируемой участниками образовательных отношений блока1 

профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 31.05.01 Лечебное дело, 

квалификация «Врач-лечебник».  

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С 

УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА 

КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ 

УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы или 108 часов, из 

расчета 1 ЗЕ= 36 часов. 
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6 С 3 108 18 24 - 42 8 66 - - Зачет 



Итого: 3 108 18 24 - 42 8 66 - - Зачет 

Интерактивная форма реализуется в виде дискуссий по тематикам дисциплины. 

 
5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ 

(РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ 

ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ 

 

 
№ 

п/п 

 

 

Наименование 

раздела, темы 

Контактная работа 
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1. Основные направления развития 

здравоохранения РФ, ориентированные 

на повышение качества и 

эффективности медицинского 

обслуживания 

2 - - 2 - 6 - 

2. Эволюция мировых систем управления 

качеством. Современные методы и 

инструменты менеджмента качества 

2 - - 2 - 6 - 

3. Управление качеством   медицинской 

помощи и система стандартизации 

- 4 - 4 1 4 - 

4. Правовые основы лицензирования 

медицинской деятельности. 

Лицензионный контроль и качество 

медицинской деятельности 

- 4 - 4 1 4 - 

5. Основы медицинской   экспертизы   в 

Российской Федерации 

2 4 - 6 1 4 - 

6. Юридические основы обеспечения 

прав пациента на качественную и 

доступную медицинскую помощь 

2 - - 2 - 6  

7. Организационно-правовые вопросы 

контроля в сфере охраны здоровья. 

Реформа контрольно-надзорной 

деятельности в здравоохранении 

2 - - 2 - 6  

8. Контроль в сфере обязательного и 

добровольного медицинского 

страхования 

2 - - 2 - 6  

9. Контроль в сфере обращения 

лекарственных средств. Контроль в 

сфере обращения медицинских изделий 

2 4 - 6 2 6  

10. Инновационные технологии и модели 

управления качеством в 

здравоохранении 

2 - - 2 - 6  

11. Разработка и внедрение системы 

менеджмента качества в медицинской 

организации. Этапы реализации 

проекта по внедрению СМК в 

медицинской организации 

2 4 - 6 2 6  

12. Организация службы качества в 

медицинской организации 

- 4 - 4 1 6  

 Зачет - - - - - - - 

 ИТОГО: 18 24  42 8 66 - 
 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Основная литература 



1. Гармонов, С.Ю. Контроль качества и безопасность лекарственных препаратов : 

учебное пособие : [16+] / С.Ю. Гармонов, Н.С, Шитова, Л.М. Юсупова ; под ред. С.Ю. 

Гармонова ; Федеральное агентство по образованию, Казанский государственный 

технологический университет. – Казань : Казанский научно-исследовательский 

технологический университет (КНИТУ), 2008. – 171 с. : табл., схем. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258872. – ISBN 978-5-7882- 

0512-0. – Текст : электронный. 

2. Организация медицинского, лечебного и спа-туризма : учебное пособие : [16+] / 

А.С. Соколов, Н.П. Манько, Т.В. Рассохина, В.Г. Гуляев ; под ред. А.С. Соколова ; Российская 

международная академия туризма. – Москва : Университетская книга, 2019. – 288 с. : ил. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575013 

(дата обращения: 11.11.2020). – Библиогр.: с. 262 - 265. – ISBN 978-5-98699-299-0. – Текст : 

электронный. 

Дополнительная литература 

3. Стандарты и качество: международный журнал для профессионалов 

стандартизации и управления качеством / изд. ООО «РИА «СТАНДАРТЫ И КАЧЕСТВО» ; 

гл. ред. Г.П. Воронин ; учред. Росстандарт, Всероссийская организация качества и др.. – 

Москва : РИА «Стандарты и качество», 2018. – № 7(973). – 115 с. : ил. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=492175. – ISSN 0038-9692. – 

Текст : электронный. 

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

В образовательном процессе используются: 

 учебные аудитории для проведения учебных занятий, оснащенные оборудованием и 

техническими средствами обучения: учебная мебель, ПК, оборудование для демонстрации 

презентаций, наглядные пособия; 

 помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду МАГУ. 

 

7.1 ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ: 

7.1.1. Лицензионное программное обеспечение отечественного производства: 

 Kaspersky Anti-Virus  

 

7.1.2. Лицензионное программное обеспечение зарубежного производства: 

 MS Office 

 Windows 7 Professional 

 Windows 10 

 

7.1.3. Свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства: 

 7Zip 

 

7.1.4. Свободно распространяемое программное обеспечение зарубежного производства: 

 Adobe Reader 

 Mozilla FireFox 

 LibreOffice.org 

 

7.2. ЭЛЕКТРОННО-БИБЛИОТЕЧНЫЕ СИСТЕМЫ: 

1. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн» 

[Электронный ресурс]. - Режим доступа: https://biblioclub.ru 

2. Электронно-библиотечная система «Лань» [Электронный ресурс]. - Режим доступа: 

https://e.lanbook.com 

3. Электронно-библиотечная система «Юрайт» [Электронный ресурс]. - Режим доступа: 

https://biblio-online.ru/ 

4. ЭБС «Консультант студента» https://www.studentlibrary.ru/ 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258872
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575013
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=492175
https://biblioclub.ru/
https://e.lanbook.com/
https://biblio-online.ru/
https://www.studentlibrary.ru/


 

7.3. СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ 

1. Информационно-аналитическая система SCIENCE INDEX 

2. Электронная база данных Scopus 

3. Базы данных компании CLARIVATE ANALYTICS 

 

7.4. ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

1. Справочно-правовая система. Консультант Плюс [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http://www.consultant.ru/ 

2. eLIBRARY.RU —электронная библиотека научных публикаций 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.elibrary.ru 

3. Университетская информационная система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://uisrussia.msu.ru 

 

8. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ И МАТЕРИАЛЫ НА УСМОТРЕНИЕ ВЕДУЩЕЙ 

КАФЕДРЫ 

Не предусмотрено 

 

9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 

Для обеспечения образования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья реализация дисциплины может осуществляться в адаптированном виде, с учетом 

специфики освоения и дидактических требований, исходя из индивидуальных возможностей 

и по личному заявлению обучающегося. 

http://www.consultant.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://uisrussia.msu.ru/

